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REFERENTS LEGALS
Vincles a la normativa basica que afecta la convivéncia:
[DOCV 09/04/2008] Decret 39/2008, de 4 d'abril, del Consell, sobre la convivéncia en els

centres docents no universitaris sostinguts amb fons publics i sobre els drets i deures de
I'alumnat, pares, mares, tutors o tutores, professorat i personal d'administracio i servicis.

[DOCV 15/01/2008] Decret 2/2008, d'11 de gener, del Consell, pel qual es modifica el
Decret 233/2004, de 22 d'octubre, pel qual es va crear |I'Observatori per a la Convivéncia
Escolar en els Centres de la Comunitat Valenciana, adaptant-lo a la nova estructura del
Consell.

[DOCV 28/09/2007] Orde de 12 de setembre de 2007, de la Conselleria d'Educacid, per la
gual es regula la notificacié de les incidéncies que alteren la convivéncia escolar, emmarcada
dins del Pla de Prevencié de la Violéncia i Promocié de la Convivéncia en els centres escolars
de la Comunitat Valenciana (PREVI).

[DOCV 10/05/2006] Orde de 31 de marg de 2006, de la Conselleria de Cultura, Educacid i
Esport, per la qual es requla el pla de convivéncia dels centres docents.

[DOCV 09/12/2005] Orde de 25 de novembre de 2005 per la qual es regula la notificacié de
les incidéncies que alteren la convivéncia escolar, emmarcada dins del Pla de Prevencid de la
Violéncia i Promocio de la Convivéncia als centres escolars de la Comunitat Valenciana (PREVI)

[DOCV 27/10/2004] Decret 233/2004, de 22 d'octubre, del Consell de la Generalitat, pel
gual es crea |'Observatori per a la Convivéncia Escolar en els centres de la Comunitat
Valenciana.

INTRODUCCIO

El conflicte és inherent a les relacions humanes. Per aix0 és necessari previndre-ho quan
siga possible i, ademés, disposar dels mitjans per a canalitzar-ho correctament quan es produisca
a fi de resoldre-ho constructivament, buscant sempre complir el nostre objectiu: la formacio i
educacio6 del nostre alumnat.

Educar per a la convivéncia vol dir educar per conéixer-se i per coneixer, per interactuar
positivament amb els altres i amb I'entorn.

L' Ordre de 31 de marg de 2006, de la Conselleria de Cultura, Educacié i Esport, regula
I’elaboracid i el desenvolupament del Pla de Convivéncia dels centres docents que impartisquen
ensenyaments de regim general no universitari.

Indica I'Ordre que els centres docents fomentaran la convivéncia entre els membres de la
comunitat educativa a través dels plans integrals d' actuacié que preveuen la prevencié de les
situacions conflictives, la resolucid pacifica dels conflictes que puguen produir-se i, en el seu cas,
el tractament i la rehabilitacié de I'alumnat el comportament del qual supose un desajustament
respecte a les normes de convivéncia del centre.

El Pla de Convivencia com a part del Projecte Educatiu del Centre es realizara, en el cas
dels IES, pel equip directiu que coordinara l'elaboracié i es responsabilizara de la seua redaccio,
d'acord amb les directrius establides pel Consell Escolar i amb les propostes realitzades pel
Claustre de professors, I'Asociacié de Pares-Mares d’alumnat i el Consell de Del-legats d’alumnes.
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Pel que fa al seu desenvolupament, el Pla de Convivéncia és responsabilitat de tots els
membres de la comunitat educativa en I'ambit de les seues competéncies i es desenvolupara sota
la coordinacio del/de la Cap d'Estudis, en totes les arees i matéries del curriculo i s'atendra la
convivencia escolar i la resolucié pacifica de conflictes en el temps de tutoria.

El/la professor/a de Psicologia i Pedagogia' destinat/-ada al centre assessorara el Director
en l'exercici de les seues competéencies, la Cap d'Estudis en la coordinacié del desenvolupament
del pla i els equips docents.

Es per aco que l'apartat 2 de I'article segon de I'Ordre abans esmentada especifica que el
Pla ha de contemplar almenys els tres aspectes seglents:

a) Procediment d’actuacio orientat a la prevencio i a aconseguir un clima adequat al
centre.

b) Model d’actuacié respecte a l'alumnat que presenta alteracions de conducta que
dificulten lleument la convivéncia escolar.

C) Model d’actuacié davant de situacions de possible acagament escolar.

1. SITUACIO ACTUAL DE LA CONVIVENCIA AL CENTRE

El clima del centre és positiu i el sistema de relacions, tant dins dels diferents sectors de la
Comunitat educativa (professors-alumnes, professors-PAS, PAS-alumnes i tots amb les families),
és normalment correcte i respectuds.

El professorat en la seua majoria manifesten que el comportament dels nostres alumnes
és, habitualment, bo i respectuds i que el problema que presenten els i les alumnes que no saben
comportar-se sol ser a causa de problemes socials o personals.

Quant als alumnes que solen donar problemes de convivéncia, a partir de la informacié de
gué disposem, podem assenyalar que, basicament, es redueixen a:

1. Alumnes que no deixen donar classe amb normalitat: interrupcions continues, alteracioé de
I'ordre habitual, ...
2. Alumnes que no reconeixen l‘autoritat dels professors i/o manquen de les normes més
basiques de convivéncia: respecte, tolerancia, acceptacié de normes, ...
3. Alumnes que mostren conductes disruptives constants perd de baixa intensitat (no arriben
a paralitzar la classe pero la tallen continuament).
Normalment els dos primers tipus de comportament es manifesten junts (solen protagonitzar-los
els mateixos alumnes).

Aquests comportaments s'intenten previndre des del Pla d’Accié Tutorial, es treballen
reforcant la coordinacio interna i la col-laboracié amb les families i les institucios externes i es
corregeixen normalment amb el dialeg, i amb l'aplicacié de les correccions que el Reglament
de Régim Intern contempla per a aquests casos.

2. OBJECTIUS

I. Crear les condicions per a aconseguir un bon clima de convivéncia en el centre.
II. Augmentar el rendiment académic dels nostres alumnes, potenciant I'esforc i el valor del
coneiximent.

! Ara, d’Orientacié Educativa segons el RD 1834/2008.
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Fomentar la formacio del professorat en:

1. Técniques de resolucié pacifica de conflictes i en gestid de la convivéncia.

2. Us de les noves tecnologies i les seues aplicacions a I'aula.
Fomentar la participacié de I'alumnat en I'organitzacio i funcionament del centre.
Fomentar la participaciéo de les families dels alumnes en l'organitzacio i funcionament del
centre.
Fomentar I'educacio en valors, el respecte a la diferéncia, la tolerancia, etc. entre el nostre
alumnat.

Per a aconseguir aquests objectius s’han seleccionat les segiients linies d'actuacié:

Prevencio i obtencié d’un clima adequat al centre

AN

(6]

10.

11.

12.

Dinamitzar el Consell de Delegats.

Escoltar les propostes i/o suggeriments de I'alumnat obtingudes mitjjancant Assamblees
de classe.

Reforcar la practica de I’Accié Tutorial en relacié a l'eleccié de delegats: activitats que
pretenen obtenir el perfil desitjable en un delegat.

Proposar-los, des de la direccid, temes en qué ens interessa especialment la seua
opinid/participacid/implicacié: activitats extraescolars, alumnes observadors de |la
conviveéncia, alumnes mediadors, etc.

Participacié del representants dels alumnes en les Juntes de avaluacio trimestral.

Canal de comunicacié amb el Consell Escolar.

Organitzar un Concurs (per grups) per la Convivéncia.

Continuar sol-licitant dins del PROA, el Programa d’Acompanyament Escolar.

Intensificar la coordinacid entre els col-legis adscrits i l'institut per tal que el pas de
primaria a secundaria siga el més suau possible.

Organitzar cursos de formacioé i/o grups de treball entre el professorat del claustre, per a
formar-nos en: estratégies i téecniques de control i gestié de la classe, resolucié pacifica de
conflictes i accié tutorial i per a familiaritzar-nos en I'Us de les noves tecnologies i
incorporar-les al nostre treball d’aula.

Crear canals de comunicacié rapids i segurs entre alumnes, professors i equip directiu a
I’'nora de comunicar incidéncies, fer suggeriments i/o peticions, denunciar algun fet, etc.
Procurar formar un grup “estable” de tutors a I'ESO. Aquest grup de professors s’hauria
de comprometre a rebre formacid en técniques de mediacid, resolucid pacifica dels
conflictes, habilitats socials, gestid6 de la convivéncia i la disciplina a l'aula, etc. Una
vegada consolidat el grup, s'encarregaria de formar a la resta de professors del claustre en
aqueixes mateixes técniques.

Implantar la figura del Segon Tutor/a (atencid individualitzada): Tutor/a distint al que té el
grup a qué pertany l'alumne; utilitzaria les seues hores d’atencié individualitzada (més
possiblement alguna guardia) per atendre a l'alumne i fer-ne el seguiment: entrevistes
individuals, reforgos, tractament de problemes, etc.

Potenciar dins del Pla d’Accié Tutorial: I'Educacié en Valors, les Habilitats Socials, el
consens de normes per grups... i tos els temes que puguen redundar en la millora del
clima de I'aula i del centre.

Revisié del RRI per a:

Determinar unes normes basiques de convivéncia en el centre i en l'aula que suministren
models i exemples de comportaments que la comunitat educativa del centre considere
com a correctes i desitjables.

Revisar els Projectes Curriculars adequant-los a la normativa i fixant els objectius,
continguts i criteris d'avaluacié minims per a ACIS, PDC, PQPI i per a la promoci6 de curs i
etapa.

Posar en practica els protocols d’‘actuaciéo i models de transmissié d’informacié sobre
alumnat amb NEE acordats.
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13. Revisar el Sistema de Guardies per tal de minimitzar els problemes que es produeixen als
patis i als corredors.

14. Augmentar l'oferta d’activitats per als alumnes durant els esplais (a banda de les
esportives i la possibilitat d’estudi a la biblioteca).

15. Fomentar I'Us de la pagina web del centre on qualsevol membre de la comunitat educativa
puga informar-se de tot allo referent a l'organitzacié i funcionament de linstitut i
actualitzar peridodicament els seus continguts.

16. Potenciar convenis de col-laboraci6 amb I’Ajuntament per tractar casos d’absentisme,
violéncia de génere, assetjament escolar, drogodependéncies...

17.Destinar una dotacié econdomica per a la creacié d'un “Banc de recursos per a la
Convivéncia”.

Models d’actuacié respecte a lI'alumnat que presenta alteracions de conducta que
dificulten lleument la convivéncia escolar

En matéria de convivéncia la millor actuacié és la prevencidé. El primer i principal lloc on
s’ha de practicar és a l'interior de les aules ja que és on es produeixen la majoria dels conflictes
del centre. Es molt important doncs, que els professors ens dotem d’estratégies i mecanismes de
control i gestié de classe per tal d’evitar I'aparicié de, si més no, les situacions conflictives més
habituals en un aula.

Tanmateix, i a pesar de la prevencio, és inevitable que sorgisquen conflictes i, per tant,
hem de preparar-nos per a afrontar-los i resoldre’ls satisfactoriament. En aquest sentit ens seria
de gran utilitat tenir en compte els seglients

PRINCIPIS BASICS DE LA RESOLUCIO DE CONFLICTES (en general i en I'ambit
educatiu):

= Els conflictes ...
. sOn naturals ... son inevitables ... no es resolen sols ... quan es resolen ens ajuden a créixer
com a persones i millora la convivéncia

= Es resolen millor si ...

els protagonistes assumeixen la seua part de responsabilitat ... es diagnostiquen
adequadament tots els factors que hi intervenen ... es repara el dany causat i es restableixen les
relacions ... totes les parts ixen guanyant alguna cosa ... coneixem estratégies per a afrontar-los
millor.

= Resoldre els conflictes suposa ...
... aprendre a conviure ... evitar que s’enquisten i que esclaten més tard amb major viruléncia ...
modificar les conductes que es consideren inapropiades ... facilitar el clima de centre més
adequat per al procés educatiu

Una bona convivéncia es concreta, no per la desaparicié dels conflictes, sin6 perqué els que
sorgeixen es resolen de forma satisfactoria per a tots: la resolucié efectiva i positiva dels
conflictes és el que fa més consistents les relacions.

Protocol d’actuacio davant de comportaments que alteren el normal desenvolupament
de les classes

Aquest protocol esta descrit en quatre nivells d’actuacié en funcié de la persona o persones
responsables de la seua aplicacio:
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1r nivell d’actuacio: El professor en l'aula.

El professor ha de mantenir la disciplina dins la seua aula aplicant les estratégies de gestid
i control de la classe que crega convenients.
Si aixi i tot apareixen problemes que no pot resoldre ell mateix, demanara ajuda al Tutor/a i/o a
I'equip directiu. Algunes de les actuacions que es podrien dur a terme, en funcié de la
problematica plantejada, son:

- Consens de normes i imposicid de limits per a eixe grup en concret, per part del
professor/a, o per la totalitat o part de I'equip docent.

- Injeccid de poder, per part de la totalitat o part de I'equip docent o per algun membre de
I'equip directiu.

- Establiment de compromisos dels alumnes conflictius (amb la col-laboraciéo de les seus
families) davant el professor/a i algun membre de I'equip directiu. Se’'n faria el seguiment
mitjancant reunions setmanals a les quals assistirien professors, alumnes i el membre de
I’equip directiu que se’n responsabilitzara. En la primera reunid, els alumnes han d’adquirir
el compromis de variar radicalment el seu comportament i es decidiran les consequéncies
que per a ells tindria no acomplir-lo.

2n nivell d’actuacié: El Tutor/a.

Es posara en contacte amb la familia de 'alumne per demanar-los la seua col-laboracio.
Els explicara la problematica que genera el seu fill/a en el centre i les mesures que s’han intentat
ja amb ell/a. Se'ls deixara clar que el centre no pot consentir que |'actitud del seu fill/a continue,
apel-lant, entre altres coses, al dret de la resta de companys a rebre una educacio de qualitat i a
la nostra obligacid com a treballadors de garantir les condicions perqué aixi siga (presentar el
problema d’aquesta manera permet despersonalitzar el conflicte davant els pares i evitar aixi
moltes discussions inutils). La finalitat més important d’aquesta reunio és arribar a un compromis
entre els pares i el centre que obligue al seu fill/a a canviar d’actitud pactant per davant les
consequiéncies que per a ell/a tindria no fer-ho.
3r nivell d’actuacié: L'Equip Directiu.

L'actuacié seria semblant a la del Tutor: reunid amb els pares i I'alumne. Advertir de les
conseqliéncies que tindria per al seu fill/a continuar amb eixa actitud: mesures disciplinaries,
derivacid a institucions externes, etc. Aquestes decisions es prendrien a la Comissié de
Convivencia del centre.

4t nivell d'actuacio: Peticié d’ajuda a Institucions Externes.

Depenent de la problematica concreta de lI'alumne, i com a ultim recurs, una vegada
comprovat que la problematica que envolta a I'alumne transcendeix I'ambit escolar, derivariem el
cas als Serveis Socials de I’Ajuntament, al Servici d’Atencié a la Familia -SAF- de la Diputacié
d’Alacant, a I'USMIJ?, i/o a la Policia Local- Arribat el cas, s’adjuntara a la sol-licitud d‘intervencié
externa un informe on apareixeran totes aquelles circumstancies que justifiquen dita peticio:
situacié académica i problematica concreta de l'alumne, mesures educatives i disciplinaries
assajades, comunicacions a la familia, resposta i implicacid de la familia davant els requeriments
del centre, etc. Una copia de la sol-licitud romandra al centre per a que hi quede constancia.

Aquestes actuacions s’aplicaran paral-lelament al procediment disciplinari que tinga aprovat el
centre.

2 Unitat de Salut Infanto -Juvenil d’El Cabo o de Sant Vicent del Raspeig.
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ESQUEMA DEL PROTOCOL D’ACTUACIO DAVANT DE COMPORTAMENTS QUE ALTEREN EL
NORMAL DESENVOLUPAMENT DE LES CLASSES

PRIMER NIVELL D’ACTUACIO:

. Si
Professor/a |, Estrategiesde |__ R lucié
(Prevencio)
No
q Si
Ajuda > . s
Externa Resolucio
Comunicacio | _.._._._.____. No
a la familia
; Si
SEGON NIVELL D’ACTUACIO: Tutor/a , Res olucié
Comunicacio | «----cccceeoo- No
a la familia
Si
; Equip > . s
TERCER NIVELL D’ACTUACIO: directiu Resolucm
Comunicacié | ¢ __.___________ No
a la familia
Si
RRI e
— | Resolucié
Comunicacié | ¢----cco____ No
a la familia
QUART NIVELL D’ACTUACIO: Institucions
externes

Model d’actuacié davant de situacions d’assetjament escolar
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En primer lloc cal determinar clarament quines conductes es consideren assetjament o

acacament escolar per diferenciar-les de les altres conductes agressives esporadiques que també
es donen al medi escolar.

Per poder considerar un comportament com assetjament escolar s’han de donar

simultaniament els tres aspectes segients:

1. Han d’existir una victima (objecte de les agressions) i un agressor o grup d’agressors
(actor/s de les agressions).

2. Ha d’existir un desequilibri palés entre victima i agressor/s: no hi ha equilibri quant a
possibilitats de defensa, ni equilibri fisic, ni social o psicologic. Es una situacié desigual i
d’indefensié per part de la victima o una situacié d’abls de poder per part del/dels
agressor/s.

3. L'accié agressiva ha de ser repetida, s’ha de donar durant un periode llarg de temps i de
forma recurrent (no esporadica). L'agressio esdevé aixi un “dolor” no sols en el moment
de la consumacio sin6 de forma latent i sostinguda ja que crea en la victima
I'expectativa de ser blanc de nous atacs.

Els principals tipus de maltractament que podem considerar solen classificar-se en:

Fisic: Empentes, cops de peu, cops de puny, agressions amb objectes, ...

Verbal: Sol ser la més habitual: insults i malnoms principalment. També sén frequents els
menyspreus en public o I'estar remarcant i fent palés de forma constant i reiterada un
defecte fisic o la falta d’habilitat per fer algun tipus d’accié o activitat (jugar a futbol,
ballar, ...)

Psicologic: Son accions encaminades a minvar l'autoestima de I'individu i fomentar en ell
una sensaciéo d’inseguretat i temor. Aquest component esta en totes les formes de
maltractament. Son tipiques les amenaces, intimidacions, coaccions, extorsions,
xantatges, robatoris, deteriorament de pertinences, ...

Social: Pretén aillar la victima del grup. Les accions més tipiques son fer el buit,
marginacio social, xenofobia, estendre falsos rumors sobre una o diverses persones (de
boca en boca o bé per internet i/o missatges telefonics o correus electronics), ...

Queé fer quan es té coneixement d'un possible de cas d’assetjament escolar?

1. Comunicar dita situacid al Tutor/a, I'Orientadora i a qualsevol membre de I'equip directiu,

per escrit (utilitzant el model que hi tindran a la seua disposici6 a Consergeria o
verbalment sol-licitant una entrevista prévia. Constituci6 immediata d’'un Equip de
Valoracié que estara format, com a minim, pel Director/a, I'Oorientadora i el/la Tutor/a
de la victima i de l'agressor (si hi ha més d’un, el que siga considerat com a agressor
principal). Si en aquesta primera valoracié s’estimara que pot correr perill la integritat
fisica de la victima s’adoptaria amb caracter preventiu alguna de les mesures seglients:
petici6 de protecci6 a la Policia Local, avis telefonic als pares perqué vinguen a
arreplegar al seu/a fill/a o acompanyar la victima al seu domicili.

2. Verificar la situacié denunciada. S’arreplegaran els testimonis dels possibles observadors

dels fets, d’'alguns dels seus professors, d'alguns companys de classe i dels seus amics,
principalment.

3. En cas de confirmar-se la situacio d’assetjament s’aplicara el Métode Pikas.

3.SEGUIMENT, AVALUACIO I REVISIO DEL PLA

La Comissié de Convivéncia es reunira, almenys una vegada al trimestre, per a analitzar

les incidéncies hagudes, les actuacions realitzades i els resultats obtinguts en relaci6 amb
I'aplicacid del Pla de Convivencia i elaborara un informe que elevara al Consell Escolar.

En finalitzar el curs escolar s'elaborara un informe anual que avaluara el conjunt de

mesures previstes i aplicades per a millorar la convivéncia en el centre. Per a esta finalitat, I'equip
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directiu facilitara per a la seua analisi al Consell Escolar, informacid relativa a I'aplicacié del Pla de
Convivencia, aixi com les normes de convivéncia, en els aspectes segients:
e Activitats realitzades.
e Formacio relacionada amb la convivéncia.
¢ Recursos utilitzats.
e Correccions imposades relatives a les conductes contraries i greument perjudicials per
a la convivéncia; tipologia de les conductes corregides i mesures educatives aplicades;
casos d'assetjament escolar detectats i seguiment dels mateixos, etc.

El Consell Escolar elaborara, a partir de la informacié facilitada per I'equip directiu,
I'informe anual de convivéncia que incorporara l'avaluacié del Pla de Convivéncia escolar i els
resultats de l'aplicacid de les normes de convivencia. Este informe arreplegara, almenys, els
apartats segients:

e Nivell de consecucid dels objectius.
Grau de participacio dels diferents components de la comunitat educativa.
Analisi dels problemes detectats.
Valoracié de resultats.
Propostes de millora en relacié amb convivéncia.

L'informe anual de convivéncia del centre s'incorporara a la Memoria anual.

4. ACTIVITATS PREVISTES

Amb la finalitat d'ajudar a aconseguir les metes proposades i amb caracter general s'intentara
realitzar cada curs escolar les segiients activitats, sense excloure altres relacionades amb aquests
aspectes que quedaran descrites en la Programacioé General Anual de cada curs escolar:

Activitat 1: Debat i discussio al principi de curs sobre el Pla de Convivéncia i les Normes
de Convivéncia amb els pares i alumnes. Consensuar amb I'alumnat estes Normes de
funcionament.

Responsable: Equip Directiu, Tutors/es amb la col-aboracioé del Departament d'Orientacio.
Recursos: Material imprés, concretant el més essencial del Pla i de les Normes de Convivéncia.
Metodologia: Activa i participativa. Xarrada i debat amb els pares.

Temporalitzacié: Durant el primer trimestre es dedicara 1 sessi6 amb pares i 1 o 2 sessions de
tutoria amb els alumnes.

Activitat 2: Fomentar un clima de classe adequat des dels primers dies per a mantenir-
lo durant tot el curs, per tot el professorat.

Responsables: Tots els professors en general i els professors del grup en particular.

Recursos: Normes de convivéncia del R.R.I.

Metodologia: S’estableixen de forma inequivoca, en les primeres setmanes del curs, els limits que
separen les conductes acceptables de les que no ho son per mitja d’'un procés on el professor
procura recordar les normes i les aplica de forma immediata, evitant que els alumnes més
problematics assagen conductes que no son acceptables.

Es demanara al primer Claustre de Professors, que tot el professorat pose especial émfasi a
recordar i debatre les normes de convivéncia quan |'ocasié es presente i a corregir fermament les
conductes que, per la seua freqliéncia o impacte sobre la classe, afecten decisivament el
desenvolupament del treball escolar.

Temporalitzacié: Principalment el primer mes del curs, perd també al llarg de tot el curs.

Activitat 3: Actuacio coherent de tot el professorat en mateéria de convivéncia per a
evitar ambigiiitats i contradiccions que puguen confondre I'alumnat i propiciar diferents
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comportaments segons el professor present.

Responsables: Tot el professorat.

Recursos: Pla de convivéncia i Normes de Convivéncia del R.R.I.

Metodologia: en els Claustres, reunions de equips docents, reunions de Tutors/es...es debatra
sobre la conveniéncia d'unificar criteris d'actuacido per a reforcar les conductes dels alumnes.
Quan els alumnes protagonitzen comportaments contraris a les normes de convivéncia, el
professor actuara ajustant-se a les mesures previstes en el R.R.I.

Temporalitzacié: Tot el curs.

Activitat 4: Assemblees de classe per a analitzar la marxa de la convivéncia en cada
grup.

Responsables: Tutors, Departament d'Orientacio i Direccié d'Estudis.

Recursos: Questionari sobre convivéncia i posterior dinamica de grups.

Metodologia: El Tutor/a aplica un Questionari sobre convivéncia als seus alumnes a fi que cada un
hi reflexione sobre els items inclosos. Una vegada que les alumnes han contestat el qliestionari,
es realitza una dindmica sobre els temes que afecten la classe. Es trauen conclusions i s'acorden
mesures de millora. El Tutor porta les conclusions i les propostes de millora a la Junta d'Avaluacio
perque els professors del grup les coneguen i puguen contribuir a millorar el clima de la classe.
Temporalitzacié: en [I'Ultima sessié de tutoria previa a la Junta d'avaluacid i en la Junta
d'Avaluacio trimestral. Reunié del Cap d’Estudis i I'Orientadora amb els Tutors/es.

Activitat 5: Celebracio del “'Dia de la Pau i la No Violéncia.

Responsables: Equip Directiu, comissié de convivencia, Departament d’Orientacid, Tutors i tots
els professors que ho desitgen.

Recursos: Normes de convivéncia. Documents escrits i audiovisuals que parlen de la pau i de la
no-violéncia.

Metodologia: L'Equip Directiu i la Comissié de Convivéncia amb suficient antelacié recorden que el
dia 30 de gener se celebra el “Dia escolar de la no violéncia i de la pau, i animen a tot el
professorat perque a classe recorden la data als seus alumnes i si els és possible realitzen alguna
activitat relacionada amb aquesta efeméride: lectures, visionat de pel-licules i documentals,
debats, composicions escrites, plastiques, musicals... Aquelles produccions que es consideren
adequades com murals i altres creacions plastiques, podran exposar-se en els llocs habituals.
Temporalitzacié: 2a quinzena del mes de gener i 30 de gener.

Activitat 6: Sensibilitzacié i prevencié contra el maltractament entre iguals.
Responsables: Tutors, Departament d'Orientacié i Direccié d'Estudis.

Recursos: Activitas de sensibilitzacié contra el maltractament entre iguals (Jordi Collell, Pantallas
amigas.).

Metodologia: L'Orientadora i la Cap d'Estudis informen del que es pretén que es faca en les
tutories perqué els alumnes coneguen i se sensibilitzen contra el maltractament entre iguals,
posant a la seua disposicié el material necessari. Els tutors organitzen en els seus grups
respectius sessions que informen dels conceptes basics sobre el maltractament entre iguals,
estudis de casos i el que caldria fer en el cas de ser victimes, agressors o espectadors d'aquest
tipus de maltractament.

Temporalitzacié: almenys dos sessions de tutoria en cada grup d'alumnes.

Activitat 7: Tractar el tema de la igualtat de génere, fent especial atencio al 25 de
novembre.

Responsables: Tutors, Departament d'Orientacié i Direccié d'Estudis.

Recursos: Material recopilat sobre el tema. Activitats elaborades.

Metodologia: Se seleccionaran un nombre suficient d'activitats perque els diferents grups
d'alumnes puguen realitzar-les en les tutories.

Temporalitzacié: almenys dos sessions de tutoria en cada grup d'alumnes.
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Activitat 8: Creacio de I'equip de mediacié.

Responsables: Equip Directiu, professors que componen el grup de treball i resta del claustre.
Recursos: Material imprés amb els aspectos basics del Pla i de les Normes de Convivéncia.
Metodologia: Implementacié del programa. Objectius i mecanica de la mediacid.
Temporalitzacié: tot el curs.

Amb totes aquestes activitats el que pretenem és millorar la convivencia en el centre i
assegurar relacions respectuoses entre tots els membres de la comunitat educativa aixi com
superar les practiques discriminatories i reforcar la tolerancia cero front al assetjament escolar.

Volem que l'alumnat aprenga a desenvolupar-se mitjancant regles de col-laboracid i
resolent els conflictes de manera justa, formativa i constructiva. Una convivéncia escolar aixi
entesa, anticipa una social adaptada, compromesa en valors positius i plena.

Per a aconseguir una bona convivéncia en el centre partirem del Primer article de la
Declaracié Universal de Drets Humans: “Tots els éssers humans naixen lliures i iguals en
dignitat i drets i, dotats com estan de radé i consciéncia, han de comportar-se
fraternalment els uns amb els altres “
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Annex I: Reglament de Régim Interior de I'IES Lloixa

1. Marco legal y objetivos
El Reglamento de Régimen Interior de los Institutos de Educacién Secundaria de la Comunidad Valenciana
viene regulado por el articulo 12 del decreto 39/2008 de 4 de abril (Dogv 5378) sobre convivencia y
derechos y deberes de la comunidad escolar.
Los objetivos, principios generales, garantias y procedimientos del presente Reglamento serdn los
dispuestos en tal disposicién, con las concreciones que especificamente se realizan en los siguientes
apartados.
El objetivo general, y dltima razén de ser, del presente Reglamento es la:

Consecucion de una situacion de convivencia en el Instituto que permita el ejercicio efectivo de los
derechos y deberes de todos los miembros de la comunidad escolar (Titulos II, IV, V y VI del decreto
39/2008)

2. Normas de convivencia
De los mencionados derechos y deberes de los miembros de la Comunidad Escolar se deduce la obligacién
de cumplir todas las normas que vienen descritas en los articulos 24, 25 y 26 del decreto 39/2008,
especialmente, entre otras:
* Redlizar las actividades de las clases y respetar el ejercicio del derecho y el deber al estudio.
e Ser puntual tanto ala entrada como en los cambios de clase.
e Asistir al centro con regularidad y permanecer en él hasta el final de la jornada escolar.
e Disponer todos los dias del material escolar necesario.
* Asistir al Instituto con la higiene adecuada.
* Respetar a todos los miembros del centro y sus pertenencias.
* Mantener el orden en las clases y en los periodos entre clase y clase, evitando gritos y carreras
por los pasillos.
e Resolver pacificamente los conflictos.
® Respetar las instalaciones y los materiales del centro.
* Mantener limpias todas las dependencias del Instituto.
e Abstenerse de usar durante las clases materiales o aparatos, incluidos los electrénicos, que no
hayan sido expresamente autorizados por los profesores a cargo de la clase.
e Respetar toda la legislacién vigente en cuanto a consumo de tabaco, alcohol y otras sustancias.
e Comunicar cualquier situacién que suponga una amenaza para la integridad fisica o psiquica de las
personas que conviven en el Instituto.

3. Incumplimiento de las normas de convivencia

El incumplimiento de cualquiera de las normas anteriores, especialmente el derivado de las conductas
tipificadas en los articulos 35 y 42 del decreto 39/2008, podrd ser objeto de las medidas correctoras o
disciplinarias previstas en los articulos 36 y 43 del mencionado decreto.

3.1. Se entenderd que se ha incumplido alguna norma de convivencia cuando algin profesor/a registre un
parte disciplinario en su Unidad Personal de Gestion Docente o cuando la Jefatura de Estudios considere
que se ha producido tal incumplimiento después de recibir por escrito alguna comunicacién firmada
remitida por cualquier miembro de la Comunidad Escolar.

3.2. Especificamente, la expulsion de cualquier clase deberd ir acompaiiada automdticamente de un parte
disciplinario.
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3.3. La acumulacién de partes por un mismo alumno podrd suponer la toma de medidas correctoras de su
conducta.

3.4. Con objeto de favorecer la participacién de las familias en las tareas educativas y hacer efectivo el
principio genérico de la mediacion, el Director o el Jefe de Estudios por delegacidn, tratardn de
consensuar con los padres o tutores de los alumnos las medidas correctoras del incumplimiento de las
normas.

3.5. En cualquier caso, tanto la aplicacion de las sanciones y su gradacién como los procedimientos de
comunicacion se atendrdn a lo dispuesto en los articulos 29, 30, 31, 32, 43 y 44 del decreto.

3.6. En caso de incumplimientos graves o reiterados de las normas o cuando no exista consenso entre la
direccién del Instituto y la familia, podrd incoarse expediente disciplinario tal y como se regula en los
articulos 45, 46, 47, 48 y 49 del decreto.

4. Control del absentismo

4.1. El control de la asistencia a clase serd llevado a cabo por los profesores y quedard registrado en el
Sistema de Gestién Docente.

4.2. Las faltas y las incidencias disciplinarias de los alumnos serdn comunicadas periddicamente a sus
padres o tutores por correo ordinario, por Internet o por SMS segln elijan.

4.3. La entrada de los alumnos al Instituto se realizard puntualmente al principio de la mafiana o de la
tarde a la hora de comienzo de las clases. Cinco minutos después de dicha hora se cerrard la puerta de
acceso al centro.

4.4. La incorporacién extraordinaria y debidamente justificada en otro momento deberd ajustarse al
horario de comienzo de las sucesivas clases.

4.5. Sin autorizacion expresa de los padres o tutores, ninglin alumno menor de edad podrd abandonar el
centro en horas lectivas bajo ningln concepto. El incumplimiento de esta norma constituye una falta grave.
4.6. Las faltas de asistencia deberdn justificarse ante el tutor/a del grupo al que se halla adscrito el
alumno/a.

4.7. En aplicacion de lo previsto en el articulo 33 del decreto 39/2008, se establece que la acumulacién de
un 25% de faltas injustificadas registradas sobre el total de horas lectivas de una materia hace imposible
la aplicacién del cardcter continuo de la evaluacion. En tal caso la evaluacion de la materia se realizaria
mediante un examen escrito en cada evaluacién en que incurra tal circunstancia.

4.8. El Instituto intentard participar activamente en cuantos planes de Control del Absentismo promuevan
las autoridades educativas locales, autonémicas o estatales.

5. Actividades extralectivas

5.1. Las actividades complementarias de cardcter recreativo, cultural o deportivo programadas por los
profesores, los departamentos o la direccion del Instituto tendrdn finalidad educativay serdn actividades
de obligado cumplimiento, sometidas a las mismas normas que el resto de las actividades.

5.2. La no asistencia sin causa justificada a alguna de tales actividades programada dentro del Instituto
serd considerada como una falta injustificada.

5.3. La no autorizacion de los padres o tutores de los alumnos a una actividad desarrollada fuera del
Instituto que implique la suspensidn de las clases ordinarias deberad ser justificada documentalmente. En
tal caso, el alumno permanecerd bajo la custodia de sus padres o tutores fuera del Instituto.

5.4. Las actividades que no impliquen pernocta a desarrollar fuera del Instituto y programadas para un
grupo deberdn contar con la asistencia minima de 2/3 del grupo. En caso contrario, podrdn ser
suspendidas.

5.5. Cuando los padres o tutores no puedan, por causas econdmicas justificadas, sufragar el importe de las
actividades que requieran desembolso, lo comunicardn para tratar de tomar medidas que permitan la
participacién de los alumnos en la actividad.
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6. Protocolo de actuacion de los profesores de guardia

a) 6uardias de clase:

e La Jefatura de Estudios anotard en el parte de faltas, sito en el cuerpo de guardia, entre el aula 109 y
110, las incidencias que conozca y que sean relevantes para una mejor realizacién de la guardia. En este
sentido, los profesores que no puedan asistir a sus clases tienen la obligacion de comunicar lo antes posible
esta circunstancia al Jefe de Estudios.

e La guardia comienza informdndose por el parte de faltas e incidencias de las posibles ausencias de
compafieros u otras circunstancias que hagan necesaria la intervencién de los profesores de guardia.

e En un primer momento el objetivo de la guardia serd detectar las faltas de asistencia del profesorado y
anotarlas en el parte de faltas diario situado encima del armario de guardias. Para que este objetivo se
cumpla lo mds rdpidamente posible, los profesores de guardia, que forman un equipo para todo el curso
escolar, recorrerdn las dos plantas del edificio y el patio.

e Los grupos de ESO sin profesor siempre han de estar acompafiados por algln profesor de guardia en el
aula en el que les corresponderia la clase. El profesor de guardia anotard las faltas de asistencia de los
alumnos y orientard las actividades docentes y diddcticas del grupo, pudiendo utilizar el material
recreativo disponible en los armarios de guardia.

* Los grupos de Bachillerato y Ciclos pueden ir libremente a la Biblioteca o la Cantina, aunque siguen bajo la
autoridad de los profesores de guardia.

* La guardia dura todo el periodo de clase. En este sentido, en cualquier momento, el profesorado de
guardia tiene la obligacion de interesarse por cualquier alumno que esté fuera de clase, y, si es necesario,
tomar las medidas que juzgue oportunas para garantizar el ordeny un mejor funcionamiento del centro.

e Es obligacidn del profesor de guardia anotar en el parte habilitado para ellos los nombres de los alumnos
expulsados de clase y recopilar los partes de los profesores que han fomado la medida transitoria de
expulsién. Ningin alumno podrad ser expulsado sin el parte correspondiente.

* Excepcionalmente cuando haya menos profesores de guardia que sustituciones a cubrir, se podrdn juntar
varios grupos en un aula, en el salén de actos o en el patio. En este Ultimo caso se avisard a los profesores
de Educacién Fisica para que tomen las medidas que consideren con tal de no perturbar las clases de esa
materia.

b) Guardias de recreo:

e La funcion de la guardia de recreo tendrd como objetivo general velar por el buen comportamiento de los
alumnos durante el periodo de recreo. Durante el recreo los alumnos sélo pueden estar en el patio, la
cantina o la biblioteca, en este Ultimo caso a cargo del profesor encargado de la Atencién a la Biblioteca
durante ese periodo.

¢ Desde el comienzo de la guardia de recreo, uno de los profesores, ya asignado, velarad por el uso correcto
y adecuado de los aseos.

¢ El resto de los profesores de guardia de recreo velardn para que los alumnos no se queden en aulas,
pasillos ni vestibulo de entrada. Una vez desalojados los alumnos del edificio, uno de los profesores vigilard
el patio y otro vigilard la puerta de acceso del patio al vestibulo.

¢) Guardia de Biblioteca:

e Cuando no haya un profesor responsable en la Biblioteca, ésta permanecerd cerrada.

¢ En todos los recreos hay asignado profesor de guardia de biblioteca. Podrdn permanecer en la biblioteca
estudiando o consultando informacion todos los alumnos que lo deseen y cumplan las indicaciones del
profesor de guardia.

* Los alumnos de Bachillerato y Ciclos podrdn acudir a la Biblioteca cuando falte su profesor.
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e Excepcionalmente y en caso de que haya muchos grupos sin profesor, los profesores de guardia de
biblioteca deberdn ayudar a sus compafieros con guardia de clase.

7. Protocolo sanitario

7.1. Enla Conserjeria del Instituto habrd un botiquin de primeros auxilios.

7.2. Bajo ninglin concepto se suministrard a ningln alumno menor de edad ningtn tipo de medicamento de
ingestidn oral o inyectable.

7.3. En caso de indisposicion o accidente leve de algin alumno menor de edad se avisard telefénicamente a
sus padres o futores para que le recojan en el Instituto o autoricen expresamente su salida, autorizacién
que quedard anotada en un registro habilitado al efecto.

7.4. En caso de accidente grave, a juicio de alguno de los profesores de guardia, se avisard al SAMU para
el traslado de la persona accidentada a un centro de atencién médica urgente y se tratard de localizar a
los padres o tutores para que se personen lo antes posible en el centro médico.

8. Plan de emergencia

8.1. Las salidas de emergencia y las rutas para acceder a ellas en caso de siniestro estardn sefializadas.
8.2. Anualmente se realizard un ejercicio de simulacro de evacuacién que incluird una tutoria para explicar
el protocolo de comportamiento en tal caso.

9. Informacion a la Comunidad Escolar

El tablon de anuncios oficial para realizar comunicaciones o informaciones generales a la Comunidad
Escolar serd la pdgina web del Instituto, sin que ello suponga en ningln caso la supresién o menoscabo de
los procedimientos que establecen la ley de Procedimiento Administrativo, la ley de Proteccion de Datos o
lo que establezcan las leyes, decretos, 6rdenes o convocatorias concretas de las administraciones publicas.
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Annex II: Relacio de llibres sobre convivencia, accio tutorial, resolucié de conflictes,
control i gestid de la disciplina a l'aula.

Resolucion de conflictos en el aula
Autor: Joan Vaello
Editorial: Santillana
Como dar respuesta a los conflictos. La disciplina en la ensefianza secundaria
Autor: G. Casamayor i altres
Editorial Grao
Conflicto en el modelo escolar. El modelo del alumno ayudante como estrategia
de intervencion educativa
Autora: Isabel Fernandez i altres
Editorial: Catarata
Obtenga el si. El arte de negociar sin ceder.
Autor: Robert Fisher i altres
Editorial: Gestion 2000.com
Conflictos en los centros educativos. Cultura organizativa y mediacion para la
convivencia.
Autor: Jesus Vinas
Editorial: Grad

CASCON SORIANO, F. (2004). Educar en y para el conflicto. En:
http://www.unesco.org/youth/Spanish/edconflicto.pdf

La alternativa del juego - 1 (1997)
CASCON SORIANO, F.; MARTIN, Carlos (1997) La alternativa del juego I.
Madrid: Los libros de la Catarata. 256p.

La alternativa del juego - II (1997)
CASCON SORIANO, F.; MARTIN, Carlos (1997) La alternativa del juego II.
Madrid: Los libros de la Catarata. 288p.

Propuestas y experiencias educativas para mejorar la convivencia.
CARUANA Agustin y cols.
CEFIRE Elda, 2006. 348p.
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Tiempo de Mediacion.
BOQUE TORREMORELL, M2 Carmen

Edita: Direccidn General de Participacion y Solidaridad en la Educacion.
Sevilla, 2005.

Ser persona y relacionarse. Habilidades cognitivas y sociales, y crecimiento
moral.

SEGURA MORALES, Manuel,
Edita: NRCEA
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Annex III: Sol-licitud d’intervencio en cas de conflicte entre dos o més alumnes

SOL-LICITUD D’INTERVENCIO EN CAS DE CONFLICTE ENTRE DOS O MES ALUMNES

Motiu de la demanda:

Nom i paper dels protagonistes:

g 01 #7= e [ o =3 = 1

[ o1 = e [ 113 = 1

Altres protagonistes (si els haguera):

Signat per: .o

Al Vicedirector/-a del 1.E.S. LLoixa

Sant Joan d’Alacant,.....de ........c......... de20
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Una vegada fetes les indagacions pertinents, es decideixen les actuacions seglents:

Desestimar la sol-licitud
Obertura d’expedient [En cas de falsos testimonis]

Obertura d’expedient als protagonistes ...................
[Cas d’agressié puntual o baralla]

Expulsié cautelar

Intent de mediacié entre les parts

Intent de mediacié entre les parts
Disputes entre alumnes
Creuament d’insults
Rumors perjudicials que els enfronten
Fer malbé algun objecte propietat d’un altre
Greuges o ofenses publiques
AIrES:

Aplicacié del métode PIKAS (cas d’assetjament)

Traslladar el cas a la Comissid de Conviveéncia

Observacions:
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Annex IV

RECOLLIDA D'INFORMACIO EN CASOS DE MALTRACTAMENT I/O ASSETJAMENT ENTRE
COMPANYS/ES

I. ORIGEN DE LA SOL:-LICITUD:
Familia Alumne/a Companys/es
Tutor/a Professorat Orientador/a Altres: .....covvvinees

I1. DADES DELS PROTAGONISTES:

Cognoms i nom Grup | Edat

Victima

Agressor/a
principal

Agressor 2

Agressor 3

I1I1. Tipus DE MALTRACTAMENT

Tipus de Maltractament Si No D.V. | M.V.
Donar empentes, donar colps de puny i/o de peu

Amenacar, intimidar, fer xantatge

Robar o fer malbé les seues coses

Insultar-lo/la, anomenar amb malnoms

Humiliar-lo/la, posar-lo/la en ridicul, burlar-se

Difondre rumors sobre ell/ella

Malmesclar-lo/la amb algu

No deixar que participe en les activitats i jocs del grup,
excloure’l/-la socialment, aillar-lo/la

Fer-li el buit, fer com si no estiguera

Assetjament sexual

Altres:

D.V.: De vegades, ocasionalment
M.V.: Moltes vegades, sovint, quasi a diari.
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LLOCS ON ES PRODUEIX L'ASSETJAMENT 1/O EL MALTRACTAMENT.

Dins de l'aula

Als corredors/Durant els canvis de classe

Als serveis (de l'aulari/pavelld)

Al pati durant I’'hora de I'esplai

Als vestidors

A les entrades i a les eixides del centre

A l'autobus

Fora del centre, al carrer

Altres:

Altres:

Altres:

En cas que l'assetjament tinga lloc en llocs publics a la vista de tothom, indicar la forma en qué
participen i/o reaccionen els espectadors:

Es queden observant i no diuen res

Es queden observant i riuen

S’uneixen al grup d’'agressors

Es queden i intenten ajudar a la victima

Passen de llarg sense intervenir de cap manera

N e

Iv. MESURES QUE IMPOSA EL CENTRE

Una vegada analitzada tota la informacid de qué disposa el centre es prendran alguna/es de les
mesures seglients:

Perilla la integritat fisica de la victima?
] P Mesures de Proteccié: Telefonar als pares a la policia
acompanyar-lo/la a casa

Hi ha hagut ja agressions fisiques?
Si Obertura d’expedient amb privaciéo del dret d’assisténcia al centre durant una
setmana, com a minim, com a mesura cautelar.
No Aplicacié del metode PIKAS.

NO . ovvevereirinnnn, Aplicacié del métode PIKAS.
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Annex V - Métode Pikas

Objectiu del Métode.

Es proposa que els protagonistes de l'assetjament, tant victimes com agressors, prenguen
consciéncia a través d’entrevistes individuals de la situacidé en qué estan participant i de la
necessitat de deturar-la.

A l'aplicacié del metode hi ha tres etapes ben diferenciades:

1a Etapa: Entrevistes individuals amb cadascun dels protagonistes. Es comenga pel agressor
principal i es continua per la resta d’agressors (si els haguera) participen o no directament en
I’'agressio. Es finalitza amb la victima. Aquestes entrevistes no han de durar més de 10 minuts.

2a Etapa: Entrevistes de seguiment amb cadascun dels protagonistes (al voltant de 3 minuts).
En aquesta segona etapa poden participar també persones properes a la victima (companys de
classe, alumnes amb qui es relaciona al pati a I'hora dels esplais, alumnes amb qui coincideix en
el trajecte d’anada i tornada de sa casa al centre, ...). Els agressors han de saber que esta fent-
se també el seguiment amb aquestes persones, pero en cap cas han de conéixer la seua identitat
ja que es perdria part de la seua efectivitat (és una mesura dissuasoria; els agressors no saben
qui els vigila).

3a Etapa: Encontre en grup de tots els protagonistes (no ultrapassar la mitja hora).

El temps de duracié entre cada etapa és d'una setmana encara que entre la segona i la tercera
pot ser convenient allargar-lo a dues o tres setmanes per assegurar-nos que el problema esta
realment resolt.

Condicions previes d’aplicacio

... sobre la informacio6:

Abans de comencar les entrevistes convé recaptar tota la informacié possible sobre els fets de
I'acacament. Respecte a la victima, s'imposa parlar amb el seu tutor/a, amb els companys del
grup a qué pertany, amb els companys amb qui esta a I'hora de I'esplai, amb els companys amb
qui ve i torna de casa a l'institut i qualsevol altra persona que haja vist o conega els episodis
d’assetjament.

e Convé també obtenir tota la informacio possible sobre els agressors i el grup que el dona
suport, qui exerceix el paper de lider i quins de sequacos, el tipus de relacid que
mantenien anteriorment amb la victima i qualsevol altra informacid que considerem
rellevant per a resoldre el cas.

... sobre el lloc:

e Les entrevistes s’han de realitzar en una mateixa habitacié sense interrupcions.

e S’ha de tenir cura en la disposicié i col-locacié dels seients triant cadires d’igual altura i
disposades unes respecte les altres formant un lleuger angle. Evitar seure ningl davant
d’una porta o finestra que puga distreure la seua atencio.

... sobre el professorat que I'aplica:

e L'éxit del métode depén de si el professor/a que es responsabilitza de les entrevistes

seguisca o no el guid proposat.

e El professor no ha de jutjar mai ni a agressors ni a victima, i ha de mantenir amb ells una
actitud neutral. Si esta enutjat o comenga a sentir ira 0 menyspreu pel xicon o xicona que
té segut/uda davant, ha de donar immediatament per finalitzada la entrevista i la seua
intervencio en tot I'assumpte.

e El professor que s‘implique en les entrevistes ha de ser sempre el mateix en les tres
etapes de la intervencio.

e Es necessari remarcar que cal entrenament per usar el guié del Métode Pikas amb eficacia.
De vegades el professor no sap aguantar els silencis i comenca a fer massa preguntes. No
ha de ser aixi. Com hem dit abans, el métode funciona en la mesura que qui l'aplica
s’ajusta al guio.
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... sobre la coordinacio:

S’entrevistara en primer lloc als agressors un a un, comencgant pel principal o lider, i
s’acabara per la victima.

Ha d’haver coordinacié entre el professor que realitzara les entrevistes, els professors dels
alumnes que seran entrevistats i el/els conserges que aniran a buscar-los a l'aula.

A I'hora de l'entrevista, sense previ avis i amb el permis dels professors corresponent, el
conserge traura a cada un dels protagonistes de la seua aula i els conduira al lloc on es
realitzaran les entrevistes.

El conserge, en cap moment informara els alumnes de les raons pels quals han sigut trets
de classe.

Les primeres entrevistes (les de la primera etapa) han de fer-se consecutivament i si és
possible en un sol periode lectiu.

Cal evitar que els membres del grup d’agressors puguen parlar entre ells abans de
finalitzar aquesta primera ronda d’entrevistes. Als conserges caldra donar-los instruccions
molt precises en eixe sentit en el cas que hagen de traure diversos alumnes d'una mateixa
aula.

Guio (per al professor) entrevistes de la primera etapa

Amb els agressors
Es important que el professor que va a dur a cap l’'entrevista estiga relaxat abans d‘iniciar la
sessio. Quan entre I'agressor/a cal mirar-lo/a directament als ulls i convidar-lo/a a seure al seu

lloc.

Després, seguira el seglient guid:

2. “M’agradaria parlar amb tu perqué he sentit que ...(nom de la victima) esta tenint
problemes”. Una altra alternativa és: “M’agradaria parlar amb tu perque he sentit
gue has estat ficant-te amb ...(nom de la victima).”

3. “Qué penses/saps sobre aco que t’he esmentat?”.

4. “D’acord, ja hem parlat suficient sobre el tema”.

5. “Qué podem fer, qué suggereixes, queé se t'acudeix que podriem/podries fer per a
ajudar a ...(nom de la victima) o acabar amb aquest problema?”

6. “Aix0 esta bé. Ens tornarem a veure la setmana que ve i ja em contaras com t’ha
anat”.

Aquest dialeg ha de servir per a arribar a possibles solucions que milloren la situacié de la
victima (a banda de les que haja pres el centre de forma preventiva: vigilancia de victima i
agressors als llocs i moments que sol produir-se |'assetjament, etc). Es tracta que els
propis agressors, de forma individualitzada, prenguen consciéncia del mal que estan
ocasionant-li i vegen la necessitat d’ajudar-la i que cesse |’assetjament. Es molt important
gue siguen els agressors els qui aporten les seues propies solucions i els qui es
comprometen a modificar la seua conducta i a col-laborar en canviar la dels altres
agressors.

Els suggeriments aportats i/o els compromisos contrets pels alumnes seran objecte de
seguiment en les entrevistes que es duguen a terme durant la segona etapa . Es per aix0
que cal tenir-los per escrit per poder recordar-los-els.

Els compromisos han de ser facils de verificar i s’han de referir a conductes facilment
observables. A més, han de ser coses la realitzacié de les quals depenga Unica i exclusiva
d’ells, i per tant, no poden implicar a terceres persones.

En la primera entrevista convé que no es comprometen a moltes coses, que només ho
facen en alld que estan segurs que van a ser capagos d’acomplir. En entrevistes
successives, i si es creu convenient, ja hi haura ocasié d’ampliar els compromisos.

Una vegada conclosa l’entrevista, el conserge acompanyara l'alumne de nou a classe i
anira a buscar al segient perqué baixe amb ell. Els alumnes han d’anar sempre
acompanyats i s’ha d’evitar que existisca comunicacio alguna entre els agressors mentre
duren aquestes primeres entrevistes, ni fora ni dins de l'aula.

Aqguest guid s’ha de repetir amb tots i cadascun dels agressors.
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Dificultats amb qué ens podem trobar

Pot donar-se el cas que l'alumne es negue a parlar, o que intente negociar o que no vulga
cooperar de cap de les maneres. Si veiem que |'entrevista esta anant malament i no podem
reconduir-la el millor és interrompre-la dient: “D’acord. Crec que ho deixarem per hui. Et veuré el
proxim dia ... (se li dona una cita per a una nova entrevista i es continua amb les que queden
pendents)”.

A continuacié es presenten les dificultats més tipiques amb que es podem trobar i algunes
possibles eixides o solucions per a I’'entrevistador:

L'alumne no coopera: esperem en silenci fins que parle. Si després d’'uns minuts no ha dit
res podem dir-li: "Sembla que hui no vols parlar. Potser siga millor que hi tornes ja a la
teua classe”. Aleshores, de vegades, comencen a parlar. Si no ho fan, com ja hem dit
abans, se li déna una cita per a una nova entrevista.

No se li acudeixen solucions. Cal donar-los temps per a pensar, No hem de tenir por als
silencis ni mostrar-nos incomodes davant d’ells. Si veiem que no hi arriben a cap solucio
podem suggerir-los alguna, perdo sempre demanant-los permis per fer-ho: “Jo tinc una
idea, it'agradaria escoltar-la?”

Si I'alumne ofereix una solucié impossible o ridicula, no I’hem de rebutjar de primeres.
Preguntem-li: “Tu creus que realment aix0 resoldria el problema?” o “Si aix0 passara,
pararia I'assetjament?”

Si aporta una solucié que depén d‘altres persones no s’ha de negociar. Se li comenta: “Jo
em referia a alguna cosa que pogueres fer per tu mateix, sense implicar a terceres
persones”.

Si nega la seua participacié en els fets (“Jo no tinc res a veure amb aixd”). Aleshores hem
de donar marxa enrere i tornar a parlar, pausadament i serenament, de la situacié que
esta patint la victima, del context on es produeix |'assetjament, ... Al menor signe
d’admetre la seua participacid, encara que siga com a espectador, tornar al guid establert.
Si fa continues al-lusions a la conducta de la victima (que ell qualifica de provocadora) per
justificar la seua propia (d’alguna manera ell pensa que la victima es mereix el que li
passa) no s’ha de rebutjar la seua ira, furia o frustracié contra la victima. Hem d’acceptar
els seus sentiments, perd també fer-li entendre que la victima esta passant-ho molt
malament i que segurament si ell es trobara en la seua mateixa situacié també voldria que
algu l'ajudara.

Amb la victima: El metode distingeix entre victimes passives i provocatives:
El cas de la victima passiva

El paper del professor és el de donar anim i suport a la victima.

Se li ha de fer entendre que no ha de tenir ni por ni vergonya de contar el que li esta
passant ja que ell no ha fet res malament.

Hem de ser pacients a I’'hora d’escoltar i no llevar-li importancia a les raons que ell déna
per explicar la seua angoixa, per molt ximples que ens hi puguen semblar ja que en cas
contrari podria tancar-se en banda i deixar de contar-nos res més.

Al llarg de I'entrevista hem de transmetre-li la idea que ell mateix pot fer alguna cosa per
millorar la seua situacié (el fet d’estar alli en eixe moment n’és una prova) evitant, per
exemple, algunes actituds que poden disparar I'agressio.

Si es creu necessari, a aquestes entrevistes es podrien afegir algunes sessions
d’entrenament en conductes assertives.

El cas de la victima provocativa

Hem d’aconseguir que entenga que la seua propia conducta també ha de canviar (no sols
la dels agressors).

Hem de tenir en compte que molt freqientment la victima provocativa busca ser part
integrant del grup agressor/ser acceptat pel grup d’agressors, buscant aixi algun tipus de
reconeixement (augment de l'autoestima). Li hem de fer veure que aquest reconeixement
el pot aconseguir per altres vies que ell haura de descobrir i explorar. Potser siga
convenient acompanyar aquestes entrevistes amb algunes sessions sobre autoconcepte i
autoestima.
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Annex VI: PROTOCOL PER ALS PARTES D'INCIDENCIES

Redactar el parte

=

U
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Fotocopiar el parte

Lliurar l'original

a l'alumne per a que
el porte signati

Entregar una copia

al Tutor/a

V

El professor Tutor/a
recollira el resguard
del parte signatf

El Tutor/a entregara
el resguard signat a la
Cap d'Estudisfi

\Y4

Entregar copia a la
Cap d'Estudis
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Annex VII: INFORME D'INCIDENCIES

El dia ......... o [ de 20....,

= 1 0 0 =P

del grup i CUrS...ccovviiiiiiiiiiiieienne va ser amonestat/da a les............ hores, durant la classe de
.......................................................................................................... pel

] 0] (=111 ] of = S R , pels

seguents motius:

Conductes contraries a les normes de convivéncia :

Faltes injustificades o justificades incorrectament d'assisténcia o puntualitat

Actes d'incorreccio i indisciplina lleus

Actes que alteren el normal desenvolupament de les activitats del centre, en especial de
les classes

Accions que puguen ser perjudicials per a la integritat o salut dels membres de la
comunitat educativa

Negativa sistematica a portar el material per al desenvolupament del procés
d'ensenyament i aprenentatge

Negativa a traslladar la informacio dela centre als pares

L'ts de mobils, aparells de de musica i altres aparells electronics

Actes que impedixquen o dificulten I'estudi dels seus companys

La utilitzacié no adequada de les tecnologies de la informacidé i comunicacid

Incitacio o estimul a cometre faltes contraries a les normes de convivéncia

Negativa al compliment de mesures correctores davant de conductes contraries a les
normes de conviveéncia

Conductes greument perjudicials per la convivéncia del centre:

Actes greus de indisciplina i/o injuries que sobrepasen la incorreccio o la desconsideracio

Agressio fisica o moral, amenaces, coaccions, vejacions, humillacions contra qualssevol
membre de la comunitat escolar

Suplantacié6 de personalitat, falsificacid, deterioro o sustracci6é de documentacio
academica

L'hurto o danys greus en els locals, materials o0 documents del centre o de membres de la
com. educativa

Actes injustificats que perturben greument el normal desenvolupament de les activitats
del centre o perjudiquen greument la integritat personal dels membres de la comunitat
educativa

Introduccid en el centre d'objectes perillosos i/ o substancies perjudicials per la salut

Grabacid, publicaci6 o difusié d'agressions o conductes contraries a les normes de
conviveéncia

Incitacié o estimul a cometre faltes que afecten greument a la convivéncia del centre

Normes contraries a les de convivéncia si concurreixen circumstancies de col.lectivitat o
publicitat

Negativa reiterada al cumpliment de mesures correctores i/ 0 sancions
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Pot informar-se sobre el comportament del seu fill/a, en el centre durant els dies i hores
assignats per a la informacid als pares. En tot cas, els agraim la seua coI-Iaboracjé, i els
demanem que SIGNEN i tornen el present escrit a través del seu fill/a, INCLUINT EL TELEFON DE
(000 ]\ Y O I = P MOLTES GRACIES.

OBSERVACIONS ADICIONALS:

Signat: Professor/a Signat: pare/mare/tutor-a

Sant Joan d’Alacant,......... e i de 20.....
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Annex VIII - LA MEDIACIO -

Es un procés de resolucio de conflictes que fomenta la participacio democratica
en el procés d’aprenentatge, i possibilita una solucié del conflicte asumida i
desenrotllada amb el compromis de les parts

La mediacié és un sistema alternatiu de resolucié de conflictes. Es la intervenciéno
obligatoria d’una tercera persona, que ajuda els membres de la comunitat escolar
confrontats a resoldre els seus problemes. Es basa en el principi "ningt no perd,tothom
guanya”.

PRINCIPIS

La Regulacié de la convivéncia en el centre es basara en els seglients principis:

4. Principi de col-laboracié. En les solucions es buscara sempre que totes les parts del
conflicte se sentin guanyadores, jo guanyo tu guanyes.

5. Principi_de Reconciliacié. Les solucions inclouran sempre mesures que facilitin Ia
millora de les relacions malmeses entre les parts del conflicte

6. Principi de Reconstruccié. Les solucions inclouran mesures per tal de refer el mal
causat.

7. Principi de Prevencid. En I'analisi es tindra en compte si hi ha mesures organitzatives i
generals que serveixin per disminuir I'aparicié dels conflictes i que no arribin a una fase
de confrontacié greu.

8. Principi de Participacid. En la solucié es fomentara la participacié de totes les parts.

9. Principi de Resolucié. Es comprovara periodicament que el conflicte esta resolt.

10.Principi de Respecte dels deures de tots els membres de la comunitat
educativa. Les solucions es faran en el marc del respecte als drets de tots

OBJECTIUS

e Desenvolupar una estratégia pacificadora basada en el dialeg i el respecte entre la
comunitat escolar, tot aprenent a solucionar conflictes per mitja de decisions__que els
involucrin directament.

e Reduir el nombre d‘incidents entre els membres de la comunitat educativa, creant en el
centre un ambient més relaxat i productiu, tot reduint el nombre de sancions i
expulsions.

e Desenvolupar actituds cooperatives en el tractament dels conflictes al buscar junts
solucions satisfactories per ambdues parts.

e Ajudar a reconeixer i valorar els sentiments, interessos, necessitats I valors propis dels
altres

e Crear la figura del mediador/mediadora que permeti formalitzar una eiana més, a I’'hora
de resoldre conflictes, sense la necessitat de que segons quins casos passin per l'equip
directiu o la comissié de convivéncia, oferint altres vies de solucio.

e Potenciar el lideratge positiu. Desenvolupar la capacitat de dialeg i la millora de les
habilitats comunicatives, sobre tot I'escolta activa.

ELEMENTS DEL CONFLICTE QUE HAN D'INCORPORAR LES SOLUCIONS

Es important que de cada conflicte incorporem alguns elements que hi estan molt
relacionats:

Conflicte de relacié. Normalment els conflictes comporten un problema de relacid, de
pérdua de confianga, que cal afrontar. Caldra també analitzar com afecta i a qui, ja que en
les solucions es interessant que hi hagi totes les parts afectades.

Conflicte de rendiment. Cal preveure que un dels efectes del comportament inadequat , i
molt sovint una de les causes es el propi rendiment académic.

Conflictes de poder. Una de les parts del conflicte es sovint els propis acords de
convivéncia que el centre s’ha donat. Sovint un dels rols del professorat es representar al
centre. Cal vetllar perqué a més dels drets individuals quedin defensats els interessos
col-lectius, que no sén més que la suma de cada un dels drets de les persones que formem
part del centre.
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Conflictes d’identitat o personals. No es possible deslligar els conflictes de les persones
gue hi intervenim. Per tant en la solucio vetllarem per abordar o ajudar a les persones que
hi intervenen. Aplicarem el principi de durs amb el problema i suaus amb la persona.

MECANISMES DE RESOLUCIO DE CONFLICTES UTILITZANT LA CULTURA DE LA
MEDIACIO

La resolucio de conflictes es concreta en les actuacions a realitzar en cada fase de la seva
evolucié.
1.- Fase prévia: Conflicte latent
Prevencio dels conflictes
Les normes de convivencia i la prevencid de situacions conflictives sén les mesures habituals
del centre. D'altra banda també el tractament inicial dels problemes evita que després se’n
derivin de més importants, fruits de la propia evolucio del conflicte.
Els tutors i els professors per tal de prevenir els conflictes actuaran amb els grups
d'alumnes amb les mesures seglients:
a) Informant als alumnes:
- Sobre les normes de funcionament del centre i sobre els drets i deures dels
alumnes i professors.
- Sobre els mecanismes per la resolucié de conflictes
- Sobre la naturalesa dels conflictes possibles
- Sobre processos de mediacid
b) Proposant i fomentant la participacié de I'alumnat en:
- La definicié de normes propies
- En la resolucié de conflictes.
- En la millora de la comunicacid.
- En I'avaluacio sobre el clima escolar i en la proposta de millores.
c) Treballant I'aprenentatge de
- Habilitats cognitives de pensament.
- L'expressié de sentiments i emocions.
- Habilitats i técniques de comunicacio.
- Simulacié i aprenentatge de técniques de mediacid, negociacié i resolucié de
conflictes.

2.- Fase de confrontacio.
La gestio de la crisi.
No sempre podem evitar I'aparici6 de moments on es posa de manifest de forma més o
menys intensa el conflicte. Es manifesta en desajustaments conductuals que sén més o
menys greus depenent de la situacid, de la reiteracid, de la intensitat, i del grau de
interrupcio de la dinamica general de la classe.
Entre d’altres podem destacar:

- Agressions fisiques a les persones o a les seves coses....

- Abusos diversos, intimidacions i vexacions....

- Agressions verbals, insultar, contestar de mala manera, atac a punts febles, fer

comentaris racistes....
- Agressions socials, desqualificacions, humiliacid, exclusié, aillaments, ....
- Agressions indirectes quan s’indueixen a agredir a un tercer.....

- Manca de col-laboracié manifesta en les tasques academiques....
Donat que no es pot tractar totes les dimensions del problema sense una interrupcio de la
classe, al nostra centre es proposa el seglient procediment:
1. Avis a I'alumne o alumnes, si reaccionen immediatament, es continua la classe.
2. Si hi ha reiteraci6 cal que el professor:

a. Indica a lI'alumne o alumnes la separacié fisica del grup dins o fora de l'aula.

b. El centre tindra previst un espai on els alumnes puguin ser apartats (possibles “aules

de convivéncia” )
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c. En el moment que es apartat I'alumne descriu (verbalment o per escrit) el conflicte en
els termes de:

- Descripcié del conflicte (fets ocorreguts )

- Descripcié de les parts en conflicte

- Explicacié de sentiments

- Explicacid dels interessos que es pretenia

- Justificacié de la posicié que ha pres.
3. Si l'alumne no en fa cas, es planteja I'aplicaci6 de normes disciplinaries en relacio a
prendre mesures de desintegracid de I'aula o del propi centre quan les conductes son greus i
reiterades.
4. Al final de la classe s’ha de passar informacié al tutor per tal que si ho considera
convenient en segueixi el procediment en la fase de negociacié

3.- Fase de negociacid
Es tracta d’'un treball formalitzat entre el tutor i I'alumne o alumnes per tal de buscar
solucions a les situacions conflictives que s’han presentat
El treball individual del tutor amb I'alumne o alumnes es considerara d’acord amb els criteris
de:
- Gravetat de les conductes conflictives.
- Reiteracié de conductes.
- Oportunitat del treball a realitzar ....
- Prioritzacié en funcié de les possibilitats de temps.
Si el centre determina un programa de mediacid entre alumnes, es crearan figures de
mediadors que alternativament al professorat faran les tasques que a continuacié es
detallen:
Apartat 3.1 Condicions a tenir en compte.
COOtenir clar I'objectiu a treballar
O0Ono generalitzar i plantejar problemes generals
OOtenir expectatives positives en la comunicacio
OOposar-se en la situacio de I’ alumne
OOorientar la comunicacio a la solucié
OOescollir el moment i la situaciéo adequada
COOcrear I'ambient comunicatiu afavoridor
Apartat 3.2 El tutor plantejara el treball en quatre fases i es vetllara que no es passi endavant
sense haver esgotat cada fases:
e Explica-m’ho
En aquesta fase es buscara la maxima informacié del problema: fets, antecedents,
sentiments, valors, interessos, justificacio, posicid presa...
= De gué tractem
En aquesta fase es centrar els problemes basics que cal resoldre:
o Aconseguir versid consensuada del conflicte
o Explorar interessos possibles comuns
o Concretar els punts per desbloquejar el conflicte
. Tractar primer punts més facils per tal d’obtenir confianca i interés
e Recerca d’alternatives
Els alumnes plantejaran possibles solucions i alternatives i en destacaran les avantatges i
els inconvenients per tal d’aconseguir :
OOReconciliacié: Refer les relacions malmeses
ORehabilitacié — Reconstruccid: assumir les consequéncies de la conducta
OOResolucido.- Comportament alternatiu adequat.
Es basic determinar el que s’esta disposat a fer i el que demanen |'altre part. Cal valorar
les diferents alternatives
e Arribada d’acords
Es concretaran acords basats en comportaments concrets
e Els acords han d’incloure que, com, quan , amb qui.....
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o Afirmatius.

e Possibles i controlables

e Disposar de recursos per realitzar-los

e Amb unes fites intermédies

e Establir mecanismes de control i regulacié

e ser ecologics i reunir propostes de reconciliacid, rehabilitacid i resolucid

o Es redactara l'acord per escrit, es signara i es donara a coneéixer, si s'escau als pares
de lI'alumne.

o No s’acceptara cap acord basat en voluntats

4.- Fase de resolucio
Es plantejara un seguiment dels compliments, dels acords i si es constata que no es resol es
tornara a plantejar la situacid. Aixi es concretara en:
a) determinacié de contactes de seguiment i valoracio i verificacio del comportament
alternatiu positiu.
b) la periodicitat anira disminuint d’acord amb la comprovacié del canvi fet

ORGANITZACIO:

Els centres dins de I'ambit de la seua autonomia organitzativa,podran constituir equips de
mediacié o de tractaments de conflictes. Els components d’estos equips seran docents del
mateix centre i rebran la formacié necessaria per a la realitzacio d’esta tasca.
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Annex XIX - QUESTIONARI SOBRE CONVIVENCIA

LA MEUA VIDA EN L'INSTITUT
Adaptat del questionari de Sharp, Arora, Smith i Whitney, 1994
Séc una xica O Séc un xic O

Assenyala amb una creu si les accions d'este qlestionari et van ocorrer en I'Ultima setmana i la
seua freqliéncia.

Durant esta setmana un altre company/a mai una més
vegada d'una

Em va ajudar amb els deures

Volia que em ficara amb un altre company/a

Me va mirar amb mala cara

Va fer que em ficara en embolics

Em va ajudar a portar les meues coses

Va parlar amb mi sobre els seus interessos

Em va fer fer coses que jo no volia fer

Va compartir quelcom amb mi

O 0N U R WM =

Em va fer una jugada

10. Es va ficar amb mi

11.Em va donar capons

12. Es va burlar de mi

13.Em va amenacar de xivar-se a altres o als professors

14.Va ser amable amb mi

15. Es va ficar amb la meua familia

16. Em va insultar

17.Em va intentar trencar quelcom

18. Em va robar quelcom

19. Em van deixar quelcom prestat

20. Em va tirar les culpes de quelcom que jo no havia fet

21.Em va acompanyar part del cami a casa

22.Em va explicar quelcom i estudiem junts

23. Es va burlar i em va fer mal

24, Es va riure de mi

25.Em van deixar estar en el seu grup
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DINAMICA DE GRUPS SOBRE EL QUESTIONARI DE CONVIVENCIA

“La meua vida en l'institut”
Elaborat per Carmen Reina i Isabel Fernandez Garcia

Activitat a realitzar a nivell individual durant no més de cinc minuts. Posteriorment es posa en
comu en grups de no més de cinc alumnes (15 minuts) s'escriuen resums de les respostes del
grup. Cada portaveu llig les conclusions i s'obri un debat en el grup.

Pensa ara en els problemes i dificultats de relacié que tenim en la nostra classe i en els
avantatges de comptar amb companys que a vegades ens han ajudat.

d) Escriu tres coses que et fan més dificil les teues relacions en classe.

e) Escriu les tres coses que valores més en els teus companys de classe.

f) Quines creus que son les causes per qué tenim dificultats de relacid en classe?

g) Qué podriem fer per a resoldre estes dificultats i fomentar les relacions positives
que ja existixen?




